
 گاہکوں کے لئے خلاصه

 

شراکت داروں کو سماجی ذمه داری اور ماحولياتی برقراری کے طريقے سے قدروقيمت کی "

 ".لئے کام کرنا حوالگی کے

 

 Co-operative) نے کواپٓريٹو مالی خدمات  (CIS) ی ايسئ پھلا پورا سال تها جب کواپٓريٹو بينک اور سی ا2003ٓ

Financial Services - CFS)ناوٹ کے تحت کاروبار کيا کی ب . 

 

اس کا مطلب ہے که . کی راہ کو اپنے کاروبار کے انتظام کے لئے اختيار کيا ہے' تين لازمی شرائط'سی ايف ايس نے 

 کی ضروريات کی تشفی کے لئے - سماج اور کواپٓريٹو تحريک , سپلائر, عمله, شيئر ہولڈر,  گاہک-شراکت دار

ی ايف ايس نے سماجی اور ماحولياتی ذمه دارانه طريقے سے کام کرنے کو اپنا کاروبار چلانے کے ساتھ ساتھ س

 . فرض سمجها ہے

 

سی ايف ايس اسے قابل برقراری ترقی کی راہ کھتی ہے اور برقراری کے لئے کئے ہوئے کام کی تائيد ميں ايک 

برقراری . ت کا بيان ہےاثرا' خراب اور تمام' سماجی اور ماحولياتی , رپورٹ پيش کرتی ہے جس ميں معاشی

 اظھاريه اور اہداف کی لڑی کے مقابلے سی ايف ايس کی کار گزاری کی تفصيل ديتی ہے اور اس کا 2003رپورٹ 

  کر جانچکه وہ سی ايف ايس کی کار گزاری کیمقصد اپنے شراکت داروں کو ايک تفصيلی رپورٹ فراہم کرنا ہے تا 

سے متعلق ہوئی تحقيق کو کاروبار ميں برقراری کو قائم رکهنے کی اس رپورٹ اور اس اندرونی طور پر . سکيں

 . مدد کے لئے استعمال کيا گيا ہے

 

 اعلانيه دينے کی مضبوط روايات ہی اور شراکت داری کا کو سماجی جواب د2003راری رپورٹ سی ايف ايس برق

ورٹ اور بھترين برقراری رپورٹ کے يو کے کی بھترين سماجی رپ,  کے2004 بنياد پر تيار کيا گيا ہےاور اسے کی

 جسٹرپورٹ ميں شامل اعداد و شمار اور معلومات کی درستگی کی سی ايف ايس برقراری اڈٓيٹر . اعزاز ملے ہيں

 .  نے تصديق کی ہے(justassurance)ايشورنس 

 

 :اہم حقائق

 

ان ميں . ہداف رکهے تهے ا86 اور اس کے بعد حصول کے لئے کل 2003سی ائٓی ايس اور کواپٓريٹو بينک نے  •

 کو ابهی مکمل کرنا 16 ميں قابل قبول ترقی حاصل کی ہے اور 27,  مکمل طور پر حاصل کر لئے ہيں43سے 

 ;) www.cfs.co.uk/sustainability2003/indicators: ديکهيں. (باقی ہے

 

پر رپورٹ   اظھار87سی ايف ايس ,  نئے اہداف رکهے ہيں60 اور اس کے بعد کے لئے 2004سی ايف ايس نے  •

 ;)www.cfs.co.uk/sustainability2003/indicators/indicators: ديکهيں ( نئے ہيںکرتی ہے جن ميں سے کئی

 

 گاہک اہم پيداوار کے لئے صنعت کے طے کئے معيار سے زيادہ مطمئن ی ائٓی ايس اور کواپٓريٹو بينک کےس •

 ;)www.cfs.co.uk/sustainability2003/deliveringvalue/personal.htm: ديکهيں(ہيں 

 

علاقوں ميں چهوٹے کارباروں کو صنعت کی اوسط سے کافی زيادہ سرمايه ' محروم'کواپٓريٹو بينک نے  •

: ديکهيں) (%10.4 کے مقابلے ميں %3.3کل پيشگيوں کے (فراہم کيا ہے 

www.cfs.co.uk/sustainability2003/deliveringvalue/corporate.htm(; 

 

 ملين پونڈ کی سماج کے 422 يا %24کا ) وغيرہ, اوور ڈرافٹ, قرض( کاروباری بينک پيشگی کارپوريٹ •

: ديکهيں(لئے بے حد فائدہ مند سرگرميوں ميں سرمايه کاری  ہوئی ہے 

www.cfs.co.uk/sustainability2003/deliveringvalue/corporate.htm(; 

 



ہے جس سے سی ايف ايس يورپ کے سب سے  تجديد پذير وسائل سے %97سی ايف ايس کی بجلی کا  •

اس کے نتيجے ميں توانائی کے استعمال .  کاروباروں ميں ايک ہے10زيادہ تجديد پذير بجلی خريدنے والے 

 اور سی ائٓی %91 سے اب تک 1997سے پيدا ہونے والی کاربن ڈائی اکٓسائڈ کا اخراج کواپٓريٹو بينک ميں

: ديکهيں(ے  کم ہوا ہ%52 سے اب تک 2002ايس ميں 

www.cfs.co.uk/sustainability2003/ecological/energy.htm(; 

 

 پهر سے استعمال ہو جاتا ہے يا پهر استعمال کے قابل بنايا جاتا ہے %70سی ايف ايس کے عام کوڑے کا  •

 ;)www.cfs.co.uk/sustainability2003/ecological/reduce.htm: ديکهيں(

 

 2003اہکوں کی بھت زيادہ گنتی کو خطوط ارسال کرنے کی وجه سے سی ايف ايس کے بننے کے بعد گ •

 : ديکهيں( بڑھ گيا ہے 27%ستعمال اميں کواپٓريٹو بينک ميں کاغذ کا 

htm.paper/ecological/2003sustainability/uk.co.cfs.www( ;اور 

 

 اس وقت کے عطيے کی – دن کام کيا 2365 ممبران نے سماجی تنظيمات ميں 1550 کے دوران عملے کے 2003 •

ہماری کل سماجی سرمايه کاری مالی خدمت سيکٹر کی اوسط سے زيادہ .  پونڈ ہوتی ہے308,660قيمت 

 . پريٹو بينک ہيںاس سيکٹر کے سب سےزيادہ فياض تين کاروباروں ميں دو سی ائٓی ايس اور کوآ, ہے

 

سی ايف ايس کی اس پھلی رپورٹ ميں سی ائٓی ايس اور کواپٓريٹو بينک کی پبلک پاليسی متعلق اثر اور کارروائی 

تفصيلات دی ہيں جن ميں بطور مثال سيلاب سے زيادہ خطرے والے علاقوں کے مائل کرنے والی سرگرميوں کی 

سماجی اور ماحولياتی وسيع مقاصد . لئے بيمه کرنے کی مالی خدمت کے مسئله پر اپنے خيالات پيش کرنا شامل ہے

رت کو روکنے کی غير قانونی تجا' سياسی باغيوں کے ذريعه ہيروں'کے معاملات کو بهی ظاہر کيا گيا ہے جيسے که 

جن کے بارے ميں سی آئی ايس اور , کے استعمال کو فروغ دينے کی کوشش کرنا' محفوظ کيميائی اشيا'کے لئے يا 

 کی تائيد حاصل ہے جن Jonathon Porritt کومينٹيٹر اس کارروائی کو. کواپٓريٹو بينک نے تشھير کی کوشش کی ہے

 کر کارپوريٹ ھکمپنياں اپنی پاليسيوں اور خواہشات سے بڑ. ق ہےيه کام اين جی او کی فکر کے مطاب"کا کھنا ہے 

عنوان کے ' اثر اور کارروائی'". تشھير کرتی ہيں اور بھتر ہوگا اگر وہ سی ايف ايس کی مثال مطابق کام کريں

 . ورٹ ميں کيا گيا ہےپتحت سی ايف ايس کی پبلک پاليسی تشھير سرگرميوں کی مثالوں کا بيان ساری ر

کواپٓريٹو بينک کی ايک اخلاقی پاليسی جو فيصله کرتی ہے که کھاں گاہکوں کے زر کی  فائنينس کرنا اخلاقی

طابق کام کرنے کی وجه  ميں اخلاقی پاليسی کے م2003 ايشورنس نے جسٹ. سرمايه کاری کرنی ہے اور کھاں نھيں

قی پاليسی يونٹ کے حوالے کی  ميں بينک کے اخلا2003سال . اف ستهرے کردار کی تصديق کی ہےسے بينک کے ص

جن سے بيوپار نھيں کيا گيا ان ميں . وڑنا پڑا تها ملين پونڈ کی آمدنی کو چه7باً وجه سے بيوپار نه کرنے سے تقري

سماجی ذمه دارانه . ايک پيک کرنے کا سامان کا صنعت کار اور ايک ٹمبر بيوپاری, ايک تيل پيدا کار: شامل ہيں

 2003ئی ايس اور کواپٓريٹو بينک کی تاريخی الگ الگ پاليسيوں کو ہم اہٓنگ کرنے کے لئے سرمايه کاری کی سی آ

يه ہم اہٓنگی سی ائٓی ايس کی ذمه دارانه شيئر ہولڈنگ گاہکوں کے واضح حکم کو . ميں ايک منصوبه تيار کيا گيا

يه کاری کی حال دوراں تيار کرنے کی طرف توجه دے گی کچھ اسی طرح جيسے که بينک کے گاہک اخلاقی سرما

  www.cfs.co.uk/sustainability2003/socialresponsibility/ethical.htm:ديکهيں. ميں رہنمائی کرتے ہيں

سی ايف ايس نے حال ہی ميں کئی پيداوار اور خدمات شروع کی ہيں جن ماحولياتی پيداوار اور خدمت /اخلاقی

 :  شامل ہيںان ميں, کا اخلاقی يا ماحولياتی پھلو واضع ہے

 Y)وائی کيئر انٹرنيشنل , (Christian Aid)کرسچين ايڈ :  ساتھ تعلق ہے کے کارڈ جن کا انويزا کريڈٹ •

Care International) , ايذا رسانی کے شکار کی ديکھ بهال کے لئے طبی تنظيم(Medical Foundation for the 

Care of Victims of Torture) ,ظيم بے رحم کهيلوں کے خلاف تن(League Against Cruel Sports) , اور مادر

  (Mothers’ Union)يونين 



 فنڈ جو  ايک يونٹ ٹرسٹ - (FTSE4Good Tracker Unit Trust) گڈ ٹريکر يونٹ ٹرسٹ 4ی ايس ای ٹايف  •

,  ماحولياتی برقراری_وہ کمپنياں جو تين دائروں ( گڈ يو کے اشاريه پر نظر رکهتا ہے 4ايف ٹی ايس ای 

 ) اترتی ہيں پوراانی حقوق اور خطرہ برداشت کرنے سے متعلق تجويز شدہ معيار پرانس

 اسمائل انويسٹ اخلاقی سرمايه کاری کے مواقع کا زيادہ فروغ  •

 پيداوار جو گهر خريدتے وقت گهر توانائی کی مفت درجه بندی (Green Mortgage)نئی گرين مارٹگيج  •

(Home Energy Rating) اکٓسائڈ تلافی خدمت ديتی ہے اور کاربن ڈائی . 

 اور htm.tailored/socialresponsibility/2003sustainability/uk.co.cfs.www: ديکهيں

www.cfs.co.uk/Sustainability2003/ecological/tailored.htm 

سی ايف ايس اپنی برقراری کی کارگزاری ميں اس طرح کی بھتری لانے کے پيمان کی پابند ہے جو اس باز معموری 

ہم قابل برقرار . کے چھ شراکت داروں کے مفاد کا سماج اور ماحول کے مفاد کے ساتھ توازن قائم رکهنا جاری رکهے

اور يه بهی که اس طرز نظر ميں مزيد . اننا چاہتے ہيںترقی کے لئے ہماری کارروائی کے بارے ميں اپٓ کے خيالات ج

 ہميں باز معموری دينے کے لئے براہ کرم باز معموری صفحه. فروغ کيسے لايا جائے

/feedback/2003sustainability/uk.co.cfs.www  ديکهيں يا پهر  uk.co.sustainability@cfs پر ای ميل کريں يا Sustainable 

Development Team, Co-operative Financial Services, 1 Balloon Street, Manchester, M60 4EP  کو خط لکهيں . 


